ROYALTY BY MAXX ROYAL SADAKAT PROGRAMI
UYELIK KOSULLARI

isbu Royalty by Maxx Royal Sadakat Programi Uyelik Kosullari (“Uyelik Kosullar”) Maxx Royal Resorts tarafin-
dan olusturulan ve belirlenen Royalty by Maxx Royal katilim kosullarini saglayan misafirlere, program kapsa-
minda belirlenen sartlar cercevesinde gesitli indirim, avantaj ve ayricaliklar sunulmasini amaclayan sadakat
programinin Uyelik streclerindeki usul ve esaslarr;

Uye, 18 yasini doldurmus ve 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda acik riza vererek ve
isbu Uyelik Kosullar’ni kabul ederek Royalty by Maxx Royal Sadakat Programi'na kabul edilmis, Uyelik kaydi
Maxx Royal Resorts tarafindan olusturulmus veya onaylanmis gercek Kisiyi ifade eder.

Sadakat kart almaya hak kazanan misafir, kartin tahsis edilecegdi gun itibari ile 18 yasini doldurmus olmalidir.
18 yasin altindaki misafirlerimiz icin kart hesaplamasi yapilmaz.

Sadakat Programi yalnizca kisisel kullanim amaciyla sunulmakta olup Uyelik numarasi, giris bilgileri Uyeye
aittir. Birinci derece yakinlari dahil UgUncuU kisilerle paylasiimasindan ve bundan kaynaklanacak zarardan
Maxx Royal Resorts sorumlu dedildir.

Sadakat Programi kapsaminda saglanan indirimler ve avantajlar ticari amagcla kullanilamaz, yeniden satila-
maz, pazarlanamaz veya herhangi bir ticari faaliyete konu edilemez. Maxx Royal Resorts, bu tur kullanimlari
tespit etmesi halinde Uyeligi derhal sonlandirabilir.

Programda belirtilen indirim oranlari Erken Rezervasyon dénemi haricinde gecgerlidir.

Silver, Gold, Platinum ve Black Card sahipleri Erken Rezervasyon dénemlerinde var olan indirim oranlarina ek
olarak ekstra %5 indirimden yararlanir.

Kart kategorileri, 01.01.2012 tarihinden sonra yapilan konaklama harcamalarina istinaden belirlenmistir. Oda
harcamasi disindaki hizmet ya da ekstra harcamalar dahil edilmemektedir.

Sadakat kart hesaplamalari tUm misafirlerimiz icin sadece Euro déviz kuru Uzerinden yapilir. Daha dnce
baska bir para birimi ile konaklamis misafirlerimizin harcamasi EURO'ya c¢evrilirken otele giris gunu gegerli
olan Merkez Bankasi alis kuru esas alinir.

Odenen toplam konaklama bedeli odada kalan tUm misafirlere ayni tutarda islenir, konaklamanin kimin
tarafindan 6dendigdi dikkate alinmamaktadir.

Konaklama indirimleri; Maxx Royal Resorts Holiday Assistant (444 90 60) veya
https://www.maxxroyal.com/ 'dan yapilacak direkt rezervasyonlarda gecerlidir.

ilk kez sadakat karti sahibi olan ya da bir Ust kart tipine gecis yapan misafirler, kartlarinin avantajlarindan bir
sonraki tatillerinde yararlanabilirler.

Sadakat kart ayricaliklari ve indirimleri sadece Maxx Royal Resorts'de konaklayacak misafirlerimiz icin gegerli-
dir. Konaklama yapmayan misafirlerimiz bu indirim ve ayricaliklardan yararlanamazlar. Odenen rakamin
hesabiniza yuklenebilmesi icin fiziki olarak tesiste konaklamaniz gerekmektedir.

Sadakat programi kapsaminda sunulan indirim ve ayricaliklar yalnizca Uyelik sahibine aittir. Aile bireyleri dahil
olmak Uzere Ucuncu kisiler tarafindan kullanilamaz ve/veya devredilemez. indirim hakkinin gecerli olabilmesi
icin, Gyelik sahibinin rezervasyon yapilan sure boyunca ilgili odada kesintisiz olarak fiilen konaklamasi gerekli-
dir.

Kartinizin tesislerde size sagladigi avantajlar icin Royalty by Maxx Royal sayfasini ziyaret edebilirsiniz.

Kart statusu ile ilgili uyusmazliklarda, konaklanan tesisin belirttigi Ucret dogru kabul edilecektir. Sadakat
Programi kapsamindaki Uyelik statUsu, Uyelik seviyesi, indirim oranlari, konaklama tutarlari, Uyelik hareketleri,
hesaplamalar ve diger tum islemler bakimindan Maxx Royal Resorts'in elektronik kayitlari, rezervasyon siste-
mi kayitlari, CRM kayitlarl, muhasebe kayitlari ve diger dijital sistem kayitlari esas alinacak olup, bu kayitlar
taraflar arasinda kesin delil niteligindedir.

Kart sahibinin konaklama tutari baska bir konaklama ile birlestirilemez, aktarilamaz ve devredilemez.

18 yasini doldurmus misafirlerimiz icin kart hesaplamasi yapilirken, hesaplamanin yapildigi tarihteki limitler
gecerli olacaktir.
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Kart kazanim limitlerinin degismesi durumunda bu degdisim; ilan edilen tarihte tum misafirlere ayrim yapil-
maksizin ayni sekilde uygulanir. Guncel limitler hakkinda daha detayli bilgi icin Royalty by Maxx Royal sayfasi-
ni ziyaret edebilirsiniz.

Royalty by Maxx Royal'in sundugu ayricaliklar, tesislerde uygulanan yaz ve kis donemi konseptlerine gore
degdisiklik gosterebilir.

Sadakat kart sahibi olmaya hak kazanan tum misafirler, burada belirtilen katilim ve kullanim sartlarini kabul
etmis sayilir.Sadakat programina dahil olmak istemeyen misafirlerimiz kartlarinin iptali igin
Member@maxxroyal.com e-posta adresine bildirimde bulunabilirler.

Uyelik en geg 3 gun icinde iptal edilip talep edilen e-postasina geri bildirimde bulunulacaktir.

Maxx Royal Resorts, sadakat kartinin kullanim kosullari disinda kullanilmasinin tespiti durumunda derhal,
haber vererek/vermeksizin karti askiya alma, seviyesini distrme ya da iptal etme, belirtilen indirim oranlarin-
da ya da kart avantajlarinda haber vererek/vermeksizin degisiklik yapma hakkini sakli tutar.

Maxx Royal Resorts, ticari, operasyonel, hukuki veya teknik nedenlerle Sadakat Programi'ni, kart seviyelerini,
Uyelik kriterlerini ve yontemlerini, kazanim limitlerini, indirim oranlarini, avantajlari, kampanyalari ve progra-
min diger kosullarini kismen veya tamamen degistirme, askiya alma veya sona erdirme hakkini sakli tutar. Bu
degisiklikler, aksi belirtiimedikge ilan edildigi tarihten itibaren gecerli olur. Programin sona erdirilmesi veya
degistirilmesi nedeniyle Uyeler herhangi bir tazminat, zarar, kar kaybi veya sair hak talebinde bulunamaz.
Maxx Royal Resorts; Uyelik hesabinin amaci disinda kullanildigini, Uguncu kisilerce kullanildigini, Gyelik avan-
tajlarindan haksiz sekilde yararlanildigini, yaniltici bilgi verildigini, sistemsel aciklarin kéttye kullanildigini
veya programin amacina aykiri hareket edildigini tespit etmesi halinde herhangi bir inbar veya ihtara gerek
olmaksizin Uyeligi askiya alabilir, kart statlstnu dusurebilir, Gyeligi iptal edebilir, saglanan indirim ve avantaj-
lari geri alabilir ve haksiz sekilde saglanan tum menfaatlerin iadesini talep edebilir. Maxx Royal Resorts'un bu
kapsamda dogan her turlu zararini talep etme hakki saklidir.

Sadakat Programi kapsaminda sunulan indirimler, avantajlar ve diger ayricaliklar, Uyeye kazanilmis hak
saglamaz. Maxx Royal Resorts, bu avantajlari herhangi bir zamanda degdistirme, sinirlandirma veya kaldirma
hakkini sakl tutar.

Sistemsel, teknik, yazilimsal, iletisimsel veya insan kaynakli hata, hesaplama hatasi, veri aktarim hatasi veya
benzeri sebeplerle Uyelik hesabina hatali staty, puan, indirim veya avantaj tanimlanmasi halinde Maxx Royal
Resorts, dnceden bildirimde bulunmaksizin gerekli duzeltmeleri yapma, hatali tanimlanan avantajlari geri
alma ve Gyelik kayitlarini duzeltme hakkina sahiptir. Uye bu nedenle herhangi bir hak veya tazminat talebin-
de bulunamaz.

Uye, Gyelik bilgilerini dogru, eksiksiz ve guncel tutmakla yukamltduar. Yanlis, eksik veya guncel olmayan bilgi-
ler nedeniyle Uyelik avantajlarindan yararlanilamamasi veya dogabilecek zararlardan Maxx Royal Resorts
sorumlu degildir.

Maxx Royal Resorts, Uyenin tesise kabulinin uygun goérilmemesi, konaklama hizmeti sunulmasinin
reddedilmesi halinde, herhangi bir bildirimde bulunmaksizin Royalty by Maxx Royal tyeligini askiya alma
veya sona erdirme hakkini sakl tutar. Uyeligin sona ermesiyle birlikte lGiyeye taninan tim hak, indirim ve
ayricaliklar kendiliginden sona erer. Uyeye ait kisisel veriler, yurirlikteki mevzuattan kaynaklanan sakla-
ma yukumlultkleri sakli kalmak kaydiyla ve yalnizca gerekli oldugu élciide muhafaza edilir; Gyelik prog-
raminin yuruatdlmesi amaciyla islenen kisisel veriler ise ilgili mevzuata uygun olarak silinir, yok edilir veya
anonim hale getirilir.

Kisisel verilerinizin mahremiyetini dnemsiyoruz, bu dogrultuda hazirladigimiz Kisisel verilerin korunmasi ve
Gizlilik politikamiza buradan ulasabilirsiniz.
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