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Bizce QU K’ 0 K0 olmak;hep Kp“f's n s Kkalabgmek ve p s_ “ "vdr 'blgaya devam etmek ' ° . her aaman puv_ s K’
bi ™ bivivmeyle ilerleyebilmek demek .

Daha Qs .- _ "0~ " " fidefuo_vRstd'o"" " 'NJar "0h 0" 0F s " f'biKyandame da bu ’ i ~ * "V’ s da iyi
_ " ss'N T sQ"_ T K_ T K® t]’sorusun bs"8S K"

Yeniden s ' " Q.""NK s Qhem 'mgsafirlerimize hem de n 0 “"kadromuza yeniden _ s 3 v |~ gMotivasyonuyla _ s_ '
yerden devam ettik .

L~ Ys Q' 20201 TsK_os"" ITOKUT Qs_ _ven's " p.” o~ T8 T _bir 71T 07T . n sol@rak
K007 wr .xps “deviet destekli tek s K. s_ sBK, s Ks)fan vI'URQUALITY sK_s_. shK.s. K" 'V
lj S KU busl” salarak, ' 0~ pgevi profesyonel denetm 1" K_. "~ n_i "Kncéleme ve '~ K_ "7 7" K" " _ "}
f sns K™ pL nge Ocak 2021 n ' { sbi 'prpgragia dahil edilen ilk hizmet Q° _ ni K &" @dx .
Bu yolculuk ; n° K_ ° n 'stratejik * planlama, marka ve pazarlama operasyon pi * " n” "' %ns_e inoygdsyon gibi
" Kialanda . " _ "' R’ v uv_nshp- " AEBKOKRT R pT .n_. f. T ns. gakark étmemizi
Qs . _.s'"

Global bir marka olma yolunda ilerlerken ve yeni destinasyonlarla daha daf O p0Op hB KsQp. ~ _ ssH'"K_lIs§ " K
hem bu , ° _ ' §_ §7 _ s yehi™fikirsve sistemler ' ~ rpdiyor hem de kendimizi daha iyins™ " @° Bmvekd_ _ “daha
. 8 b 'bg model olma yolunda snshs- 87" I_dgKOnuv™ 0p., Kol

-
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STRATEJIDE YENI BOYUT: KALITE VE SURDURILEBILIRLIK

N WToOp0T s KT hW BirBsK! ga'-eal oviob, | 1T fvemiA | F elld Y

TURQUALITY J K . Ks”™
@KKs Q071" & ™’ 1'suK’uv.v'vel ~_ ' An' Kprojelerdén' Ibir tanesi; Y &l i&e
&5l

PLANI 1 s_ " S,
I

-

A f°Y s_ SiKirifii " tdmafmlayacak ve destekleyecek 1 ' _ ' entegre edilmesiydi .

KUl UU| U&eB

0s K. s._ sm _sh L. LYiILT * gKudiulumuz ve ilgili komiteleriyle QU K™ . "' "Ki4 s_ " rpbagy;ip s Kn'vé s Q
Ks B, K_ s egté‘:smde QUK OKO_ " v, KéHa"f'on 0™ ¥ 'daha p v _ SKbWSSHS’ﬂ Qept* "n> ¢ _ " "
s’ ’SKallte vei 0K’ 0 Kt')_ .7 U _Ks #a_stmdt€jik bir boyut olarak eles_ " 7 7 ss(K pakdimsendi

Maxx Royal | * Q KmhQhngs" " gdahga K's™BQstr g™ " poKoOnov_ " $" " "kisllan AR-GEU' K' _ ni K_ 0. 0
ve QUK OKUO_ Y $. " NKsliderlk" €dem Kalite ve Marka Yi ™ " nU "Bs Kn” s” _mk"™ " ko#uyu ele almaya
ve mevcut ' s_ " N7 s_ilesdategré étmeye f sn_.s’

" (ENVIRONMENT -N " 3 K S (SOCIAL-Sosyal) oG (GOVERNANCE o 0‘6“‘
YIE" " n' 9pp”, . 7 s_ &dlite” piIm s’ n'si's’:temleri marka | | \l-°°
Qns” ' s Kegrungsi* sosyal sorumluluk ps. _ s 1" Ve _kstK" bir /L
Ns” s” _ splah "H (HEALTH-A s - _ *-S I(SAFETY-= 0 9 '~ _ ¢E, | o,
(ENVIRONMENT -N " 3 KQnis™ ' s Krtams dfitegrasypn Qs . _ s” s Q° G =his

Qs . _ Giftemel . _ v ANUKs bigpciAdéydik . 8

Siirdiiriilebilirlik

Otellerimizde uzun p" _ _ § KN 'yasal uyum olmak 0| ~ Knarka @ | ~Topluma Katk
Qns”™ ' s KnhizipeK" Qrj s ' s Knf.' sk "s 'K&agntida ulusal ve *iﬁiﬁiiiﬁi‘;’:ﬁm -mmx&,a.:r.::
U_ UQ_ skiiKQA's”™ ' s Kagatas K" ' ' Kakip eden, . 0~ h > _ _° “Finansl performans B i
ve denetleyen T s 1T s QU K's@wKUO_ s mpit KT SN T it
felsefesi olarak _ . " v” _ s” 'rehBer Ba» sh s . "efi "' . Kwve
_ s BQgkiter setini Q° 1 * K s_ ' " .yerdeh devam ettik . “Karumsal poliica ve

Rk Yonetimi
Gelecek E T T 7 Wedéfi bizler ' 4 7 felsefeyi  kurum o4t T T Pyl Katdon
bsb." "~ _ snve oKdk sstratejik hedeflere _ s n_ " dahd ‘somut k‘"'umsalYi‘mef‘

n " _ ' analiz etmek olacak .
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MAXX K(y A RESOKTS BIK ILKE IMZA ATTT!

Kalite ve QU0 K’ 0 KO _ sifrateglk Kir boyut olarak Qs "B_ 7 'buyeni il T 7 s KT " T QpK™ bige rehberlik
etmesi s’ " 7' s0%# pi'ss B" “sekyghat ve turizm s_ s” " QO OKUu_ QfF'._ 'sKg_ 0K Qhs” ' s Ilsieilrley.erlﬁ
bsp." "~ _ saipn’~ KsiSLOBAL SUSTAINABLE TOURISM COUNCIL ' = A f JOtet'e™ ' 0 CKnitirlerini Q° ' n ' _

Bi p_ "hN™ " o, 0"psB" " ne" s_ " N Nss K's's_ n plerBnlanda en 0 Qstandart ile ~ _ ~ 1 veé'bundan
sonraki * 1 " T " p'i “verecekti .

2023 1 7 ° 7 " "meveut durum analizimiz, bt " " n M ve ekiplerimiz | ile organize © nn ' . birdizil® . nf §_&" vengsp
" _ 07 87 n ss@pmihizde p s Bn" révizyonlar ile, _ ' v_ ' QipQUL K derfetim ' 4 " s | halK geldik .

Bu . " QK™ h'uzun p" _ _ tedslefinizin, GSTCns Ks ., "1fs"s™ " -KbirKsistem olan TRAVELIFE GOLD Q" Kn'
tesisler s Ks Q" ~_’'" ssv@ekiplerimizin konuya g s_"_." seQf 0Uppas”" ns _.sK s” "

Maxx Royal Resorts olarak, 2022 p " _ "ilgili lgiterlere tam uyum Qs . _ s pve #epetimlerde § s s K'Qn ™ KFKK_" p " 0
GSTC-YO K™ R0 K’ 0 KO _Tdrigm Kondéyi e” ' 0 CKmitrleri 1 Kn ' 0™ sahgpdlk otel grubu olduk .

b~ " P OK, APpK® 0KO _Tdrim J K K( K gritérleri (TR-1i 7~ '"_"ufAnu KvepsspQ"'™ _ s~ TR-Anhsphaga
ilk up ., v_ spilot tesisler s Ks Q" yer'agna 1 s~ Qyakalayarak, 3. s  fsOK_ A pK’ 0 KO _Turiin n ° Kn' sahibis Q"
olduk .
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Turizm " A_ " n” " _Qsk’'_Ve."03 ~ temin ‘'eden =0 3 "Turizm A~ Kn ' _tdrizmgeQ™ & Q" n_'"s” 'np.s.BU N\ nu K<
Bisiklet Dostu Otel i~ Kn' s n.'[s Q" #n" “yepyeni bir f s_ s "gadtiren n° , 'nKA," Kn' gbi_fs K4 s_ " 7 s~
QUK OKUO_ " ns QK. T y_suvn” & Q" nweKesislerimize zenginlk ve’ * « ~ Knn"
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THE LEADING HOTELS OF THE WOKRD %ELMI

Maxx Royal Kemer Resort ve Maxx Royal Belek Golf | * Q. K ipirbwifiden 1" 26 3’ _ _88'deh #azla v_ _ ~ 400+ 0~
Ol ~ K &telif fuo_ v™ " OO0 $ss B "pregij sahibi §f 5. " " _Q0 lo@llerin bir araya . * _ ' The Leading Hotels of
the B, K_ ' BiO B s K!.®@'b " hoyunca unutulmaz seyahat deneyimlerine imza atma n s s 0’ liafeket eden

i/ “\‘ ’V’ Leading Hotels, ps_ ~ kallt@ sle s |o els{m:] i I o8t Q'KhbUsMQnsT ' sKpKagKlollersQ" '\ K p_
‘ T _ bBelzer | " _isl T _ K.k " _sPprkKR T I(]tfs Ks K_rgn otk B” K n . €ldég ediyor .
E‘ Nyl /
‘ “’_“’.’ |
' ! \ AR U0~ piss B" ™ ’prestijli otellerin yer s _ ' The'Leading Hotels of the B, K_ ' @elbir Bs K glafdk, 2023 p _nN fsK’
ROTAIZ : ' | 'sadakat BK, _ Kgé€aders Club O p " _ " p's"Q"KROIK' 0KOY 545 1" v&politikalarla elde " nn’ -§8n1ndK’
- o o _ sayesinde Sustainability Leaders koleksiyonunda da yer alabilmenin gururunu psni” p.. Kul

SURDURULEBILIR TURLZM

- =~ Bu koleksiyon QU K’ 0 KO _ kdhusuna K_ ' 7 bim* " K+ " gf’s " s"psg Q" K®” ps ' mrs0u"Q" ! _otellerin ;
17 g K Vvepsosyal topluma _ s n_, 0 snweK! _oddfs._ " _ "~ _ &mimake&ns Qs K'vé misafife sunulan 1 _ .~ Q°
zenginlikler gibi bir + _  © s7 "il€" konaklama deneyimini en zengin ve sofistike bir noktaya nsn’" " s_QsK. " "p.
Bi p_ ™ Ks vebu konularda hassas gezginlerin ' . Kudresleri _ " 3. " n” "deplk'K” ” dluyor .
Sustainability Leaders koleksiyonu, otellerin nss "mbu " v Ku Q0 K " olarak sergilemeye devam nn' . de’ ~ ~
emin olmak s’ "~ ® K’ v'~_u" n'talgp © @ n belgé ve veriler ile QUK "MW " s’ ""h “Ku_ s ptell&rigi_ i | °
rozet ile Q° 1+ ' _héle getiriyor ve misafirlerine ¥ Q. Ku” _ lu, ‘olfnaxyolunda rehber oluyor .
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THE LEADING HOTELS OF THE WOKRD %ELMI

The Leading Hotels of the World, * 0" ps"eh ™ Q" + _ 5 & “ Q0 ol koleksiyonunu . ° _ " A n'tadglunkK__ """ ~ K
1 g Ksd@uimluluk ve_ 0 K™ Q3 BQshpb"” "t K_ hatekdd etineyi dens s  edygr.
LHW, QU K’ 0 KO turizth' Qn sK ' s K nbelgléaimési” 've pi © °~ n' kdénusddda @ ~ ' gelen . 0 K™ @drite olan YO K™~ Q°
no K™ 0 KO _Turizm KonsKyi'nin (GSTC)bir 0 p *.Q°

b~ Zamanda Green Globe, Green Key Global, Travelife ve Vireo Srl., Kn s_da bulinan LHW, otellere Q0 K’ 0 K0 _ "t
stratejilerini .~ _ " QA n’ K" Kdynakkdr ve s Ks ' Q"K' svptehberlik etmeyi i ™ ° 7" Q'. p. K

Modern metropol kulelerinden, * s’ "oMnan Q" "~ s_kagaK" 0"sps™ T Koif p s " 7, 's&Ktatil ‘deneyimleri sunan
bol_ "adteh, VQUK’ 0KUO_ ortfk §f 'sK'sh ' ®"§ u_su AW, s b~ Zamanda MSustainability LeadersXgs ' _i "l “hir
koleksiyona sahip .

Bu koleksiyon ; QU K’ 0 KU toplufn, " "k Ke_ 0_ mpK v_ s s kopaKlamia” deneyimlerine dahil eden, n. B_ v " vest
L. L YB . _kprdn, ps_. T M I KT P spwamanda T T Qn T s Qp 1TT_TEF KT UK veK'0T nb KKs QF
da koruma _ s Ks K_ " olan.ve”bu golla misafirlerinin  seyahat deneyimlerini daha da | =~ _ ' ™ _ ° birntardftai” &a
gezegenimize _ s KA"Ku” _ u_ v Y GB KIS sskf "~ ' & s'iled " sxn" Kotellergeh = _ vup. K
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THE LEADING HOTELS OF THE WOKRD %ELMI

\Sustainability Leaders Xkoleksiyonunda yer alabilmek ' ' ‘oféllerin, YO K~ @0 K’ 0 K0 _Turigii Konsyi ' ~ K! * g uy@un”
bir QUK 0 KO_ Qf 'Kn" K_sahp Q" _""ss_ve KU kriterleri * +« Ku_ 748 "0 " "olarak titiz * ~ «  K_ "~ ' " K"

70 _gerdkiyor .

[

<

Bu 1 vanlama geliyor ; Sustainability Leaders 0~ g s” "sdhip bir lider otel, titizlikle * ~ « ° K_ 7 "veKESTC €™’ 0 Qr
Y K' n° Kuygud, em aZbir veya daha fazla Q0 K’ 0 K0 seftifika s. K" /3~ s_ '

f 0K,  [p'so”™ "Mbxx Royal Kemer Resort ve Maxx Royal Belek Golf Resort otellerimiz, Sustainability Leaders rozeti ile 2023

-

KOTM[Z: .b t_ :it!lbagse:n bu i .I .‘kQIeksiyor.\un bir 0 b * 6lma ve misafirleri ile LHW Sustainability Leaders Qs p . sQ'dafg” vn~
_ s 7 yaKalayarak bir ilke daha imza s n.n
MRD%’I{MEILIE Tl I,LRIZMv
Maxx Royal Kemer Resort
_ @y saon Maxx Royal Resorts'un Montgomerie Golf

srrency (TRY) Belek Mahallesi Iskele Caddesi No: 21/14 Z1, Belek, Turkiye

Check-In Date

tober 2024  — &sunnunuumunuk LIDERI

GENEL BAKIS ODALAR TEKL SORUMLULUKLA SEYAHAT EDIN

i Secin (DENEMEK)

ihini Segin

<m 2024 —
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ROTAMIZ :
J’IUZDWZME ILIR TIKKI M

pbshb" "

MISAFIR MENUN gm VE SURDURULEBILIRLIK

2024 p" _ " 104 s s Ku_ ' W 388470 misafii s -« " K_. Misdfirlerimizin  deneyimlerini daha da ' p°’ nn+ K~
QUK OKUO_ _fsBQsK_"'p.0OKUOUNNU. 0501 50 b K”olarak memnuniyet  anketleri ile I _ 1 0 peld& #
nn' - defi bildirimlerle hizmet kalitemizi QOK _"__"" nn . K" p, Kvul

Maxx Royal Resorts; dogal yasamin korunmasindan bisiklet kullaniminin artirilmasina, enerji tasarrufundan atik
yonetimine kadar bircok alanda sirdirilebilirlik calismalar yirutiyor. Siz bu calismalarn nasil degerlendiriyorsunuz?

®© O

Memnunum Geligtirilmeli
\
Bu’ Towé T KU el vé U= _ " ps.n. dald"n 0" haklar, Voyag Turizm Otelcilik T 4_ * nve | Q'Han. Ticaret A6 ve MRA Turizm ve Otel T 4_ ° n~ "AB'+_fait olup v_ v Q s 1é|$ KsQ' s 49 Cﬂ
ve ticari marka _ s” v~ nle”s "KO0” " s .iKed Vel s 1 " dd dahil olmak 01 * Kou &  _ 0" s~ yersalan ' ! f'.Kkaydedilemez, ' * . r']r]' Kkopyaldnamaz ' . s_ n' _qudegl *

s”. sp K'lihss " ’hitpd j/www .maxxroyal .com/tr/Info/Web _-Sitesi-Kullanim -Sozlesmesi




TURLZMDE (EHTLILIK : WELINESS 8@ AHATLERIT

Vb -f " "hsis)0._ r];' KUy Aer @anlamda Qs - _ Ve refdgh © + °~ K" Q" ™’

_ 7 s Qemin" eden bir s _ sdidrak bilinir . Fiziksel bedenin p s Q" Kilsn

ve ruhu da kapsayan bu iyilik haline v_ s " vg _hayat kalitesini _ s _ oldrdk ‘

s Kn" K'isbir diziK' nbpsn's”i ™ . 0" Gamak ve' ' Ckherjiyi ortaya e/d/\?/
MAXXROYAL

\‘ f"" , A " s K § " 7. _Maxx Royal Resorts, kendine i | _ hizmet s” _ s phlé n°’
"‘ . " s K" s _ SWELLNESS konseptini MWAXX WELLBEING X olarak hayata
ks, ddi lﬂ‘f "/‘“\\ LK
- SOV =i Is_"bir"’ . s” talh kalbinde yer alan Maxx Wellbeing, kadim bir bilgelikten beslenen f 0 n0™ Q8. _ pbsnNs”
; ' - N RN VP . U_. 8" s_s@ Kekiolojie f s_ " " templey, ' . H.KO” ve K" psns” " Tehbersolacak n * h KO Hfir' birikim ile
ROTAMIZ : § ' K_ ° n rpundyorK By vyolculuk ;_ * ' Kendisiyle derin bir §f s . v K" skedew-zihin , ~ ™ + _ " 1" § Qvesd s . _ bir, _
o b s N sstili dizayn etme, " | g’ . « s7QU” ' v_ile gykihu yakalama, yerel zenginlikleri fark etme, 1" gegeneklerinden
SURDURWLEBILIK TURIZM | faydalanma, modern terapileri ve ruhani v p ., v_ s” s_ K" n” ‘nétdwimlerin  ve p s f siutinlerinin | _ vAnuKu_
— < P " - ns Q"a_ldet’as’ P 0™ 0 on olecak bir h K_L’) fdayet ediyor. f 0" bu ' _ "halinin > 0" p "K' no _ _ile K’
kombinlenmesi, | I, s K_ " 7 ’pss Ks-nj""vedendeli bir hayat * + 9s | _ ° 4 "oluyor .|
Bedeni, zihni ve ruhu yenilemeye pi ™ ° _ ' 1 &ephedeflenenlere i | ‘bir wellness ' s " N7 s” f'sN. BP&EK " kajtelis
birpsAs " _ " [~ birbikeri "ile§f s-_ s” n° vt inangn Maxx Wellbeing ;
A Bedeni ve zihni rahatlatmak ' ' 'pfofesyonel ekipler = rj_ ' - hiZzmet® vermek 01 ° K @ = s n" oldn" Mpxx Wellbeing
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