Nutzungsbedingungen far das Treueprogramm

Die auf der Webseite aufgefUhrten Preisnachlasse gelten mit Ausnahme des Fruhbucherzeitraums.

Inhaber von Silber-, Gold-, Platin- und Schwarz-Karten profitieren wahrend des Friuhbucherzeitraums von
einem zusatzlichen Rabatt von 5 % zusatzlich zu den bereits bestehenden ErmaBigungen.

Die Kartenkategorien beziehen sich auf Ausgaben fur Ubernachtungen, die hach dem 01.01.2012 getatigt
wurden. Andere Leistungen oder zusatzliche Ausgaben als die Zimmerkosten sind nicht enthalten.

Die Preisnachlasse fur Ubernachtungen gelten fir direkte Buchungen Uber den Maxx Royal
Urlaubsassistenten (444 62 99) oder unter www.maxxroyal.com.

Die Vorteile und ErmaRigungen fur Inhaber der Royalty Card gelten nur fur Gaste des Maxx Royal Resorts.
Gaste, die nicht im Hotel Ubernachten, konnen nicht in den Genuss dieser Ermafigungen und Privilegien
kommen. Damit der entrichtete Betrag Ihrem Konto gutgeschrieben werden kann, mussen Sie physisch
in der Einrichtung untergebracht sein.

Sie kdnnen die Webseite Maxx Royalty besuchen, um die VergUnstigungen im Rahmen des Programms
in den Resorts zu erfahren.

Bei Unstimmigkeiten bezlglich des Kartenstatus werden die Zahlen der Einrichtung, in der Sie
Ubernachtet haben, als richtig akzeptiert.

Der Betrag fur die Ubernachtung des Mitglieds kann nicht mit einer anderen Ubernachtung kombiniert
werden, er kann nicht Ubertragen oder abgetreten werden.

Der gezahlte Gesamtbetrag wird fur alle Gaste, die in dem Zimmer Ubernachten, auf die gleiche Weise
verrechnet, unabhangig davon, wer die Unterkunft bezahlt hat.

Unsere Gaste, die die Unterkunft zuvor in Euro oder Dollar bezahlt haben, erhalten die Royalty Card nach
der Euro-Berechnung. Beim Ubergang zu einem hdheren Kartentyp werden die Berechnungen zum
gleichen Wechselkurs (TL/Euro) vorgenommen. Bei der Berechnung werden Zahlungen mit Turkischen
Lira oder anderen Wahrungen zum Geldkurs der Zentralbank am Tag des Check-ins in Euro umgerechnet.

Der Gast, der Anspruch auf eine Royalty Card hat, muss an dem Tag, an dem die Karte vergeben wird, Uber
18 Jahre alt sein. FUr Gaste unter 18 Jahren erfolgt keine Kartenabrechnung.

FUr unsere Gaste Uber 18 Jahre gelten bei der Kartenberechnung die Beschrankungen zum Zeitpunkt der
Berechnung.

Gaste, die zum ersten Mal eine Royalty Card besitzen oder zu einem hdheren Kartentyp wechseln, kbnnen
bei ihrem nachsten Urlaub von den Vorteilen ihrer neuen Karte profitieren.

Im Falle einer Anderung der Kartenerwerbsgrenzen wird diese Anderung zum verkindeten Datum
unterschiedslos auf alle Gaste angewendet. Bitte besuchen Sie die Webseite von Maxx Royalty, um
genauere Informationen Uber die aktuellen Hochstbetrage zu erhalten.

Alle Gaste, die eine Unterkunft buchen, sind berechtigt, eine Kartennummer zu erhalten. Die physische
Karte wird nur an die Gaste ausgehandigt, die die Zimmerbuchung vornehmen und ihren Aufenthalt im
Resort verbringen.

Die Privilegien, die die Royalty Card bietet, kbnnen je nach den in den Einrichtungen angewandten
Sommer- und Winterkonzepten variieren.

Es wird davon ausgegangen, dass alle Gaste, die berechtigt sind, eine Royalty Card zu besitzen, die hier
genannten Teilnahme- und Nutzungsbedingungen akzeptieren.

Gaste, die nicht in das Treueprogramm aufgenommen werden mochten, kdnnen eine E-Mail an
member@maxxroyal.com senden, um ihre Mitgliedschaft zu kundigen. Die Mitgliedschaft wird
spatestens innerhalb von 3 Tagen geklndigt und die angeforderte E-Mail wird zurtUckgeschickt.

Der Schutz Ihrer persdnlichen Daten ist uns wichtig. Sie kdnnen unsere diesbezlglichen
Datenschutzbestimmungen hier einsehen.

Fur den Fall, dass festgestellt wird, dass die Royalty Card auBerhalb der Nutzungsbedingungen
genutzt wird, behalt sich das Maxx Royal Resorts das Recht vor, die Karte mit sofortiger Wirkung
und ohne Vorankiindigung auszusetzen, herabzustufen oder zu kiindigen und die angegebenen
ErmaBigungen oder Programmvorteile mit/ohne Vorankiindigung zu dndern.

Datum der Aktualisierung der Richtlinie : 10.01.2024 /\/\/\XX ROY/\ |_
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https://maxxroyalcdn.blob.core.windows.net/files/Pdf/Royalty_Card_DE.pdf
https://maxxroyalcdn.blob.core.windows.net/files/Pdf/Royalty_Card_DE.pdf
https://www.maxxroyal.com/de/Bestimmungen-Zum-Schutz-Und-Zur-Geheimhaltung-Der-Personendaten



